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章節 標題 

 附錄：博士版系統規劃思考卡（系列三） 

系列四 學科定位與研究深化 

 為甚麼需要保安管理這⼀⾨獨立學科？ 

 附錄：博士版系統規劃思考卡——學科建構與研究深化 

 

⼀、文章簡介 

本文顛覆傳統保安教材「只教做什麼、怎麼做」的模式，以博士級學術視角，深度拆

解「為什麼這樣做才對」與「有沒有更好做法」，將保安工作從基層執行提升至風險

管理、組織治理、系統工程的專業高度。 

全文融合認知心理學、行為經濟學、組織行為學、法理學、系統工程學等多學科理

論，搭配可直接落地的臨床⼯具、決策矩陣、思考卡與話術範本，讓⼀線保安、督導

及管理人員均能在日常場景中，做出專業、穩妥、可通過法律與管理審計的判斷。 

核心架構 
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章節 主題 內容焦點 

第⼀

章 

企業文化、溝通科學

與風險決策 

從身份認同、衝突降級、博弈論、向上管理、

團隊領導切入，重建保安專業心智模式，將

「忍讓」升級為「科學控場」 

第二

章 

法規論證、場景風險

與管理控制 

以法理學解讀相關條例、公⺠拘捕權、私隱條

例，搭配各類場所風險模型及管理工具，強化

合法、合理、合規的專業底線 

第三

章 

系統工程、科技整合

與生命週期治理 

從操作者升級為系統架構師，深度講解各類安

防系統與項目管理，以總擁有成本、系統韌性

與驗收標準思維進⾏⻑期規劃 

第四

章 

學科定位與研究深化 

闡述保安管理作為獨立學科的理論基礎，附系

統規劃思考卡供有志深造者作為研究診斷工具 

定位： 香港物業管理與保安行業的專業升級手冊、督導必備工具書、資深人員進階教

材。 
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二、作者簡介 

羅明慧（本名羅聖渝），⼯商管理博⼠候選⼈。⼀九九七年投⾝保安⾏業，初任職於

上市保安公司控制室，其後於尖沙咀名店 Joyce 擔任便衣保安，曾與警方保護要人

組合作，參與護送港督彭定康先⽣參觀黃⼤仙廟任務。⼀九九八年加入香港警隊，先

後任職巡邏小隊、刑事調查隊、爆炸品處理課消防及緊急應變保安隊等前線崗位。 

自二千年起持續進修，先後獲取警務及保安技術文憑、保安學高級文憑、保安管理高

級文憑，將前線實戰經驗系統化為專業知識。二零零七年取得執法及保安學士學位，

⼆零⼀七年取得教育學碩⼠學位。擁有⼆⼗八年警察⼯作經驗，兼具前線實戰、督導

管理與團隊建立的深厚歷練。現以個人名義出任教育局保安服務業行業培訓諮詢委員

會委員，⻑期深耕香港保安與物業管理專業領域，致⼒推動⾏業由「體⼒崗位」轉型

為知識型、專業型、管理型職業。 

核心身份與經歷 

範疇 詳情 

學術專

注 

保安行業專業化與課程教材研究 
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範疇 詳情 

行業職

務 

香港保安專業學會秘書、永久會員、名譽會⻑，深度參與⾏業標準制

定、專業認證與人才培養 

出版理

念 

學術理論落地化、管理工具口袋化、專業話術白話化，打造真正適合

⼀線⼈員隨⾝使用的專業錦囊 

作者特色 

 不講空泛道理，只給可驗證、可審計、可在法庭與管理層面前站得住腳的決策

框架 

 善用認知科學、經濟學、社會學、工程學解讀日常保安場景，讓專業有邏輯、

有底氣 

 堅持「專業不是知道答案，而是懂得提出更好的問題」，重塑保安從業人員的

職業尊嚴與價值 

 

系列⼀：企業文化、溝通科學與風險決策 
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前言：這本錦囊的與別不同 

⼀般保安教材，告訴你「做什麼」和「怎麼做」。 

這本博士版錦囊，追問「為什麼這樣做才對」以及「有沒有更好的做法」。 

本章對應系列⼀的核心範疇——溝通、心態與領導，但不止於「對住客要有禮貌」的

層次。我們從認知心理學、行為經濟學、組織行為學和法律論證學的視角，重新解構

保安⼯作的每⼀個日常動作。 

記住：專業，不是知道答案，而是懂得提出更好的問題。 

 

第⼀章：專業認知的範式轉移 

——從「角色扮演」到「價值錨定」 

 

1.1 社會角色理論與身份認同 

⼀般教材說： 保安員要注重形象，因為你是公司的代表。 

http://www.deepseek.com/


本文所有內容僅供專業參考與學術交流，版權所有，未經作者書面授權，不得轉載或改編。 

資料來源：www.deepseek.com | 請仔細甄別。 

博士視角： 引入社會學家高夫曼（Erving Goffman）的「擬劇論」——大堂是你的

「前台」，制服是你的「道具」，站姿是你的「表演」。但真正的專業，來自你將這

前台角色內化為「後台」的真實自我。 

 

臨床工具：自我複雜性維護 

維度 說明 

風險 

若你將 100%的⾃我價值寄託於「保安員」此單⼀⾝份，⼀旦遭遇「你只

係個看更」之類的言語貶損，心理防線便會瞬間崩潰，觸發杏仁核劫持 

博士

策略 

建立多元⾝份錨點。你是⼀名保安員，同時也是家庭的經濟⽀柱、業餘

的釣魚高手、孩子眼中的好父親 

應用 

當住客辱罵你時，大腦可自動分流：「他攻擊的是我的職業角色，這只

佔我人生價值的 20%。我的核心自我並未受損。」 

這種認知重構，比任何「忍⼀時風平浪靜」的勸誡更有效。 
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核心金句： 

「你的制服是戲服，但你的專業是本色。分清前台與後台，你才能在角色中游刃有

餘，而不被角色吞噬。」 

 

1.2 保安行業的經濟學定位 

⼀般教材說： 香港有十六萬保安從業員，佔勞動人口百分之四。 

博士視角： 保安服務在經濟學上屬「防禦性支出」——它不直接創造 GDP，但防止

GDP 流失。因此，保安行業的價值取決於「反事實推論」：如果沒有你，這棟大廈的

保險費率會升多少？租戶流失率會升多少？ 

 

管理工具：價值論證 

層次 表述方式 

  

⼀般

做法 

「我想要增設電子告示板。」 

http://www.deepseek.com/


本文所有內容僅供專業參考與學術交流，版權所有，未經作者書面授權，不得轉載或改編。 

資料來源：www.deepseek.com | 請仔細甄別。 

層次 表述方式 

   

博士

策略 

「根據迴歸分析，過去六個月大堂衝突事件下降了 30%，與我們引入『3

秒微笑法則』呈正相關。這直接節省了管理處每月約 15 小時的投訴處理

時間，換算人力成本約$3,000。現在我申請$1,500 增設電子告示板，預計

可將剩餘衝突再降 20%，投資回報率超過 100%。」 

 

核心金句： 

「保安不直接賺錢，但保安決定了⼀棟物業的『折現率』。你做的，是資產風險管

理。」 

 

第二章：衝突降級的認知神經科學基礎 

 

2.1 杏仁核劫持的雙通道模型 

⼀般教材說： 衝突時要冷靜，深呼吸。 
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博士視角： 根據勒杜（Joseph LeDoux）的「雙通道恐懼模型」，感官訊息傳到大腦

時分兩路： 

通道 路徑 速度 功能 

低路 直達杏仁核 約 12 毫秒 觸發戰或逃的本能反應

高路 經大腦皮層分析 約 30-40 毫秒 進行理性判斷 

 

博士策略：刻意製造「高路干預」 

 深呼吸的真正作用： 不是為了「放鬆」，而是增加血氧濃度，為高路的皮層分

析爭取那寶貴的 20 毫秒時間差。 

 進階技巧：認知重評 

步驟 內容 

原始反

應 

低路告訴你：「他在攻擊我！」 
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步驟 內容 

認知重

評 

訓練高路在 30 毫秒內將其重評為：「他正在向我傳遞⼀個關於他⾃⾝

困境的、編碼混亂的訊號。」 

效果 

⼀旦你將對⽅定義為「⼀個需要幫助的、情緒失控的⼈」，你的⽣理喚

起（心跳、皮質醇）便會顯著下降 

 

核心金句： 

「你不是在忍受對⽅的憤怒，你是在解讀⼀個編碼錯誤的⽣物訊號。冷靜，是為了給

你的大腦皮層爭取解碼的時間。」 

 

2.2 同理心的神經學鏡像 

⼀般教材說： 要站在對方的鞋子裡思考。 

博士視角： 這是鏡像神經元在起作用。但專業的同理心不是「感同身受」（那會導致

你的杏仁核也被劫持），而是「認知同理」——我理解你的感受，但我保持情緒隔

離。 
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溝通矩陣 

 高認知同理 低認知同理 

高情緒同理 精疲力竭型（太投入，跟隨情緒） 

好心做壞事型

（激動但幫不

到點） 

低情緒同理 專業顧問型 ⬅ 目標（冷靜、抓核心、給方案） 

冷漠官僚型

（無反應、只

守規） 

 

博士策略： 訓練自己進入「專業顧問型」象限。 

層次 話術 

  ⼀般做

法 

「我好明白你嘅感受。」 
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層次 話術 

   博士策

略 

「根據你剛才的描述，我歸納出你目前的核心困境是 A、B、C 三

點。我們先來解決 A 點，你看如何？」 

 

核心金句： 

「同理心，不是跳進對⽅的情緒漩渦，⽽是站在岸邊，給他拋出⼀個準確的救⽣

圈。」 

 

第三章：高壓情境下的博弈論與決策樹 

 

3.1 拒絕的藝術：從零和博弈到正和博弈 

⼀般教材說： 拒絕時要「溫和而堅定」。 

博士視角： 保安員拒絕訪客違規要求時，對方通常視此為「零和博弈」——你要麼放

我進去，要麼攔住我。 
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博士策略： 將零和博弈重構為「正和博弈」。 

 

話術重構示範 

框架 表述 

  

零和

框架 

「你冇帶證，規矩係唔可以入。」 

   

正和

框架 

「我明白你想快啲入去。如果我求其放你入去，我失職，⽽其他住客會覺

得我哋保安形同虛設，對成個屋苑嘅安全都冇信心。不如咁，我幫你用最

快嘅⽅法解決呢個程序。你朋友叫咩名？我幫你打上去，30 秒內確認到，

你即刻入得。咁樣你唔使等，我⼜做到嘢，⼤家都贏。」 

 

核心金句： 

「拒絕的藝術，不在於說『不』的堅定，⽽在於將⼀個看似『你輸我贏』的死局，重

新定義為⼀個『我們如何⼀起解決問題』的活局。」 
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3.2 面對人身攻擊的「語用學防護罩」 

⼀般教材說： 不要把攻擊個人化。 

博士視角： 語言學家奧斯汀（J.L. Austin）的「言語行為理論」指出，語言不僅陳述

事實，更在施行行為。 

 

三層言語分析——以「你班廢柴！」為例 

層次 學術名稱 含義 

字面意義 Locution 「你們是沒用的人」 

言外之意 Illocution 

「我因閘機故障而極度憤怒和無助，我需要發洩，並

迫使你立刻行動」 

言後之果 Perlocution 他希望看到你驚慌或憤怒 

 

博士策略：截斷「言後之果」鏈條 
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當你理解對方真正的言外之意是「我需要幫助」，你便不會對「廢柴」二字產生情緒

反應。 

層次 回應方式 

  ⼀般反

應 

被「廢柴」二字激怒，進入衝突螺旋 

   博士策

略 

「我聽到你話你好嬲部閘機。我而家即刻 call 工程部，同埋幫你人手

開閘。你等我⼀分鐘。」 

 

核心金句： 

「⼈哋嘅說話，係佢嘅語用策略；你嘅反應，係你嘅認知⾃由。你不接招，他的獨角

戲就唱不下去。」 

 

第四章：向上管理的組織行為學視角 
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4.1 上司風格的 DISC 模型深層解構 

⼀般教材說： 指揮型上司要講重點。 

博士視角： DISC 模型背後是馬斯頓（William Moulton Marston）的心理學理論。你

的匯報策略，本質上是降低上司的「認知負荷」。 

 

DISC 四型匯報策略 

類型 特徵 匯報策略 忌諱 

D 型（指揮

型） 

專注目標與障

礙 

BLUF 軍事匯報法：先講結論 

忌冗⻑鋪

墊 

I 型（影響

型） 

重視人際與認

同 

先建立關係，再講重點 

忌過於冷

漠 

S 型（穩健

型） 

重視和諧與穩

定 

給予充足時間消化，逐步引導 

忌突然變

革 
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類型 特徵 匯報策略 忌諱 

C 型（分析

型） 

對不⼀致敏感 

SOP 偏差報告：客觀、有數據、

有憑證 

忌模糊用

詞 

 

4.2 讓價值被看見的「訊號理論」 

⼀般教材說： 定期匯報工作成果。 

博士視角： 在訊息不對稱的職場，你需要發送「高成本訊號」來區分自己。 

訊號類型 例子 效果 

低成本訊號 「我很勤力。」 

任何人都能發送，無區

分力 

高成本訊號 提交人流分析、流程優化報告 

只有真正努力過、思考

過的人才能做出 

 

核心金句： 
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「不要告訴別⼈你在努⼒，要拿出⼀個只有真正努⼒過、思考過的⼈才能做出的東

⻄。」 

 

第五章：跨部門協作的社會網絡分析 

 

5.1 打破「結構洞」 

⼀般教材說： 保安是資訊樞紐。 

博士視角： 組織內存在「結構洞」，保安是最佳的「邊界跨越者」。 

 

資訊樞紐的三個層次 

層次 行為 價值 

低 被動傳話 

傳聲筒，可被取

代 
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層次 行為 價值 

中 主動發現問題 

有警覺性，但缺

乏系統性 

高 製作數據圖表、提出系統解決方案 

訊號放大器與雜

訊過濾器 

 

核心金句： 

「真正的資訊樞紐，不是傳聲筒，而是訊號放大器與雜訊過濾器。」 

 

第六章：非語言溝通的進化心理學基礎 

 

6.1 為何「手指指」是大忌？ 
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視角 解讀 

進化心理學 尖物指向會觸發⼈類原始的⽣存恐懼（與⻑⽭、利爪的聯想） 

博士策略 手掌張開、掌心向上，傳遞無威脅信號 

 

6.2 微笑的杜鄉辨別 

微笑類型 特徵 效果 

社交微笑 僅牽動嘴角（嘴部肌肉） 

可偽造，缺

乏感染力 

杜鄉微笑 牽動眼輪匝肌（眼角出現魚尾紋） 

無法偽造，

具真誠感染

力 

策略： 用快樂記憶帶動真笑，而非「指令自己笑」。 

 

核心金句： 
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「假笑騙得了鏡子，騙不了住客。」 

 

第七章：團隊領導的系統動力學 

 

7.1 老臣子的「社會資本」再激活 

視角 解讀 

問題 老臣子看似抗拒改變，被視為包袱 

博士視角 

老臣子擁有豐富的「機構社會資本」——人脈、歷史知識、非正式影

響力 

策略 

給予「正向變現」渠道：請其整理歷史問題清單、擔任新人導師、參

與流程優化顧問 

 

7.2 批評的 5:1 黃金比例 

http://www.deepseek.com/


本文所有內容僅供專業參考與學術交流，版權所有，未經作者書面授權，不得轉載或改編。 

資料來源：www.deepseek.com | 請仔細甄別。 

視角 解讀 

神經學依據 大腦對負面訊息的處理權重約為正面訊息的五倍 

策略 ⼀次批評需約五次讚美才能平衡關係帳⼾ 

工具 「三文治技巧」：讚美 → 具體改善建議 → 鼓勵 

 

附錄：博⼠版隨⾝思考卡（系列⼀） 

場景 ⼀般思考 博士版提問 

被住客投訴 我點樣先可以令佢收聲？ 

他的核心利益是什麼？我的回應

針對表面還是核心？ 

執行規則受阻 我要點樣先可以令佢聽話？ 

如何將零和變正和？共同問題是

什麼？ 

與清潔部衝突 佢哋成日都係咁懶㗎！ 

是否結構洞問題？能否提出流程

改善？ 
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場景 ⼀般思考 博士版提問 

被上司無視 佢係咪對我有意見？ 

匯報是否增加其認知負荷？用

BLUF 還是 SOP？ 

感到工作沉悶 份工好冇癮。 

這項任務在整個風險系統中的角

色是什麼？ 

 

📌 博⼠版第⼀章完。 

知識給了你新的眼睛，但你仍要用自己的腳去走路。 

 

系列二：法規論證、場景風險與管理控制 

 

前言：從「知法」到「用法」 

⼀般保安教材，教你背誦法規條文。 

這本博士版錦囊，追問立法原意與灰色地帶的決策邏輯。 
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法規是死的，風險是活的。專業，不是記住答案，⽽是掌握⼀套在任何未知情境下都

能推導出最佳行動方案的決策算法。 

 

第⼀章：保安法規的法理學深層結構 

 

1.1 《保安及護衛服務條例》的規管哲學 

視角 解讀 

立法原

意 

解決資訊不對稱與逆向選擇——持牌即政府背書的品質保證 

博士策

略 

以「合理⼈標準」預判法庭事後審查的視角：在那個情境下，⼀個受過

訓練的合理保安員會怎麼做？ 

 

核心金句： 

「法規不是你的行為腳本，而是法庭事後審查你行為的『合理人』基準。」 
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1.2 公⺠拘捕權的「比例原則」光譜 

博士視角： 武力不是開關，而是刻度盤，須與罪行及抵抗程度精準匹配。 

 

武力使用的比例原則決策矩陣 

罪行嚴重性 

疑犯抵抗程

度 

合法武力選項 

法律風

險 

低（偷汽水） 逃跑 

零武力（記錄、報警、保留

CCTV） 

極低 

低（偷汽水） 暴力反抗 最低防禦武力（保護自身安全） 中等 

高（持械傷

人） 

主動攻擊 制止性武力（對方停手即止） 高 

 

核心金句： 
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「武⼒不是⼀個開關，⽽是⼀個刻度盤。你的專業，在於將刻度精準地調校在『剛好

足夠』的位置。」 

 

1.3 《個人資料（私隱）條例》的數據治理視角 

視角 解讀 

⼀般理解 私隱就是「保密」，不要外洩資料 

博士視角 私隱保護是資料生命週期全流程治理 

 

資料生命週期治理要點 

階段 核心要求 

收集 目的明確、適度收集、有法律依據 

保留 期限合理、安全儲存、權限管控 

使用 限於原定目的、禁止未授權披露 
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階段 核心要求 

銷毀 及時、徹底、不可恢復 

 

核心金句： 

「私隱保護，不是⼀個『保密』的動作，⽽是⼀套貫穿資料⽣命週期的『治理流

程』。」 

 

第二章：場景風險的系統性評估與控制 

 

2.1 住宅屋苑：從「管家」到「社區韌性建設者」 

視角 解讀 

理論基礎 社會資本理論——社區內的信任、規範、網絡 
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視角 解讀 

博士策略 

日常經營鄰里關係、建立互助網絡，危機時這些社會資本將轉化為集體

應變能力 

 

2.2 商業大廈：租戶關係的「代理理論」視角 

視角 解讀 

核心問題 

租戶（委託人）難以直接觀察保安（代理人）的努力程度，產生信任

焦慮 

博士策略 

所有操作透明化、可審計化——巡邏記錄公開、事件報告數據化、服

務水平定期匯報 

 

2.3 工廈非法住宿：風險累積理論 
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視角 解讀 

核心問題 「正常化偏誤」——每次巡查沒發現重大事故，便逐漸降低警覺 

博士策略 

持續記錄、累積微小異常訊號，打斷「正常化偏誤」，同時構建最強

法律證據鏈 

 

核心金句： 

「最大的風險，不是未知的威脅，而是我們對已知漏洞的習以為常。」 

 

第三章：督導管理的控制系統設計 

 

3.1 編更管理：約束優化 
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視角 解讀 

⼀般做

法 

憑經驗、靠關係排更 

博士策

略 

追求「可解釋的公平」——用積分制度（夜更積分、假期積分）實現透

明配更，讓每位隊員理解為何這樣排 

 

3.2 績效評估：偏誤校正 

認知偏誤 表現 校正策略 

近因效應 只記得最近⼀週的表現 建立持續客觀記錄（事件日誌） 

月暈效應 ⼀項表現好/差便推及整體 分維度獨立評分 

確認偏誤 只看符合既有印象的證據 強制每項評分提供三方證據 

 

3.3 紀律處理：程序正義與「熱爐法則」 
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原則 內容 

即時 違規與後果的時間間隔愈短，學習效果愈強 

預警 規則必須事先清楚傳達 

⼀致 同⼀違規，同樣後果，無選擇性執法 

對事不對人 針對行為而非人格 

 

核心金句： 

「紀律，不是上司對下屬的懲罰，而是系統對偏差的自動校正。」 

 

第四章：專業發展的職業社會學 

 

4.1 專業認證的「社會封閉」理論 
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視角 解讀 

理論 專業認證實質上構建了「社會封閉」——設立行業進入門檻 

策略意義 

認證是保障行業薪酬水平與社會地位的集體策略，愈多人持有認證，行

業整體議價力愈強 

 

4.2 終身學習的「訊號價值」 

視角 解讀 

理論 持續進修向僱主傳遞「延遲滿足」與「低貼現率」的高價值訊號 

策略意義 證書不僅證明知識，更證明你是⼀個願意投資未來、具⻑期思維的⼈ 

 

附錄：博士版場景決策卡（系列二） 
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場景 ⼀般⾏動 博士版決策框架 

法律灰色地帶 問上司 

合理人標準如何審視？我的決定能否經得起法

庭推敲？ 

使用武力 盡量不用 武力是否在比例原則的最低合理刻度？ 

處理私隱資料 不外洩 

是否建立全生命週期治理流程？每個環節可控

可證？ 

面對社區投訴 安撫 我的行為在消耗還是增值社區的社會資本？ 

評估下屬 憑印象 

是否用客觀記錄對抗認知偏誤？有無三方證

據？ 

考慮認證 有空再考 

這張證書的社會封閉價值為何？對行業地位有

何影響？ 

 

📌 博士版第二章完。 
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系列三：系統工程、科技整合與生命週期治理 

 

前言：從「操作者」到「系統架構師」 

⼀般教材教操作，本書教原理、架構、⽣命週期與成本。 

操作是戰術，規劃是戰略。 

專業的最高境界，是在系統尚未建成之前，就已預見它未來十年的演化路徑與失效模

式。 

 

第⼀章：CCTV 系統的視覺工程學與數據治理 

 

1.1 鏡頭選型：像素密度思維 

視角 解讀 

⼀般誤區 只看百萬像素數字 
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視角 解讀 

博士標準 清晰度看「像素密度」而非單純解析度 

學術基準 人臉識別需求 ≥ 40 像素高；車牌辨識需求：字符 ≥ 15 像素高 

 

核心金句： 

「別被百萬像素迷惑。問我每英尺有多少像素，我才告訴你這個鏡頭能否完成任

務。」 

 

1.2 紅外線夜視：逆向反射問題 

視角 解讀 

常見誤判 「鏡頭髒了」 

真正根源 

安裝角度與反射面——紅外線 LED 與鏡頭軸線過近時，灰塵/水汽產生

逆向反射 
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視角 解讀 

解決方向 調整安裝角度、使用外置紅外線燈、選擇具備紅外線分離設計的型號 

 

1.3 儲存容量：排隊論模型 

視角 解讀 

⼀般做法 廠商說能錄 30 天就信了 

博士思維 錄影日數是⼀個變量，不是⼀個保證 

必須追問的假設條件： 

變量 對儲存天數的影響 

動態碼流設定 場景愈複雜、變動愈多，碼流愈大，天數愈短 

夜間增量 紅外線觸發後碼流可能因噪點而增大 

最差場景模擬 以最高碼流連續錄製的天數才是真實保證值 
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核心金句： 

「錄影日數是⼀個變量，不是⼀個保證。你必須知道這個數字是在什麼假設條件下計

算出來的。」 

 

第二章：門禁系統的存取控制模型與失效安全 

 

2.1 DAC vs MAC：兩種授權範式 

模型 全稱 授權邏輯 適用對象 

DAC 自主存取控制 資源擁有者自行決定誰能進入 住客、業主 

MAC 強制存取控制 系統根據既定規則強制執行 清潔、維修、外判人員

 

2.2 Fail-Safe vs Fail-Secure：安全屬性的哲學抉擇 
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模式 斷電時狀態 優先屬性 適用場景 

Fail-Safe 自動開鎖 生命安全（可用性） 逃生通道、消防門

Fail-Secure 保持鎖定 財產保護（機密性） 金庫、伺服器機房

 

核心金句： 

「每⼀道⾨鎖，都是⼀個關於『保護⽣命』與『保護財產』的哲學抉擇。你做的，是

應用倫理學。」 

 

第三章：消防系統的確定性與概率性安全 

 

3.1 靈敏度與特異度權衡 

指標 含義 追求場景 

高靈敏度 寧可誤報，不可漏報 睡房、老人院（煙霧探測器） 
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指標 含義 追求場景 

高特異度 寧可漏報，不可誤報 廚房、停車場（熱力探測器） 

 

3.2 氣體滅火系統：30 秒逃生窗口 

視角 解讀 

生理限制 30 秒內未撤離，氣體濃度將導致失去行動能力 

博士策略 演練要將撤離變成肌肉記憶，杜絕「從眾行為」（所有人都在等別人先動） 

 

核心金句： 

「30 秒不是給你猶豫的，是給你的雙腿進行反射動作的。你的演練，就是要把撤離變

成肌肉記憶。」 

 

第四章：智能系統的網絡拓撲與韌性設計 
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4.1 IoT 感應器：N+1 冗餘原則 

視角 解讀 

傳統思維 ⼀個位置裝⼀個感應器，壞了就失效 

博士思維 

N+1 冗餘：每個關鍵監測點⾄少多⼀個備份，容忍局部失效⽽不影響

整體功能 

 

4.2 網絡保安：縱深防禦三層模型 

防禦層 內容 防禦對象 

第⼀層：技術鎖定 防火牆、加密、存取控制 外部攻擊 

第二層：流程驗證 

授權審批、變更管理、審計

軌跡 

內部濫用 

第三層：人員測試 

釣魚郵件模擬、安全意識考

核 

人為失誤 
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核心金句： 

「防火牆擋得住 99%的攻擊，但擋不住⼀個心急點擊的員⼯。你是最後⼀道防線。」 

 

第五章：項目管理的系統工程視角 

 

5.1 需求規格：可測試性原則 

視角 解讀 

  ⼀般寫

法 

「系統須清晰顯示影像」 

   博士寫

法 

「在 0.5 lux 照度下，系統須於監控中心顯示屏呈現不小於 400 像素

高的人臉影像，並可於回放時逐幀擷取」 

原則： 所有需求必須可儀器驗證、可量化、不可主觀判斷。 
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5.2 保養合約：激勵相容設計 

合約模式 保養商行為激勵 

按次收費 激勵系統多壞——每次維修都有收入 

固定年費 + 故障罰款 激勵預防性保養——少壞等於利潤最大化 

 

核心金句： 

「不要用道德去期望保養商盡責。要用合約的激勵結構，將他的利益與你的利益綁定

在⼀起。」 

 

附錄：博士版系統規劃思考卡（系列三） 

規劃階段 ⼀般提問 博士版提問 

需求定義 我需要幾多支鏡頭？ 

目標像素密度是多少？如何儀器驗證達

標？ 
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規劃階段 ⼀般提問 博士版提問 

系統設計 用邊種門鎖？ 

此門的 CIA 優先級（機密性／完整性／

可用性）排序為何？ 

感應器選型 廚房用熱感？ 

這個場景接受漏報還是誤報風險？代價各

是什麼？ 

供電設計 要有後備電源？ 

是否設計了優雅降級？關鍵負載有 N+1

嗎？ 

網絡保安 用強密碼？ 

縱深防禦有幾層？最後⼀道⼈為防線如何

測試？ 

合約管理 SLA 反應時間幾多？ 

合約的激勵結構，是希望系統多壞還是少

壞？ 

驗收測試 試下所有功能。 

每個功能的通過標準是什麼？用什麼儀器

測量？ 

 

📌 博士版第三章完。 
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系列四：學科定位與研究深化 

 

為甚麼需要保安管理這⼀⾨獨立學科？ 

——從典範轉移、專業壁壘到社會韌性的建構 

 

在風險社會的語境下，安全已成為現代社會最奢侈的公共產品。然而，針對「安全」

的學術研究與實踐，⻑期存在⼀個巨⼤的真空地帶。公權⼒領域的安全由警察學、刑

事司法學負責；國家層面的安全由軍事學、情報學壟斷；資訊領域的安全則由計算機

科學衍生。唯獨處於公權力與私權利交界處、預防與應變過渡帶的組織化、常態化、

非執法性的安全供給，⻑期缺乏獨立的學科歸屬。 

這正是保安管理必須成為獨立學科的根本原因。它並非犯罪學、管理學或法學的簡單

拼湊，而是因應現代性風險邏輯的典範轉移，而生成的獨特知識體系。 

 

⼀、本體論的獨立：從「犯罪控制」到「風險治理」 
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傳統保安理解狹隘地依附於犯罪學下的「情境犯罪預防」。然而，現代組織面臨的安

全威脅，已從單⼀線性威脅轉變為複雜的系統性風險：內部⼈威脅、聲譽風險、供應

鏈中斷、極端天氣、職場暴力、恐怖主義、資訊洩漏與營運持續危機。 

傳統依附視角 保安管理獨立視角 

以「犯罪控制」為核心 以「風險資產保護」為核心 

聚焦事後偵查與逮捕 聚焦風險識別、脆弱性評估與韌性設計 

以公權力執法為邏輯 以資源有限下的組織保護為邏輯 

保安管理的核心追問：如何在資源有限的情況下，通過系統性的風險識別、脆弱性評

估與韌性設計，保護組織的資產（人員、財產、資訊、商譽），從而在不確定性中維

持營運能力。 這種以「風險資產保護」為核心的本體論，是犯罪學或法律學無法完全

涵蓋的。 

 

二、方法論的獨立：跨學科整合的「巴斯德象限」 

保安管理處於巴斯德象限——既追求基礎知識深化，⼜極度強調應用。這⼀特性催⽣

了它獨特的「三位⼀體」整合框架： 
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安全領

域 

涉及學科 保安管理視角的獨特貢獻 

實體安

全 

物理學、建築學、電子工程 

超越警政巡邏邏輯，講求縱深防

禦、CPTED 與系統韌性 

資訊安

全 

計算機科學 

從管理視角重視人因工程、制度

設計與非技術性洩密防範 

人員安

全 

組織行為學、人力資源管理、心理

學 

涵蓋背景審查、安全意識形塑、

內部威脅行為分析 

保安管理的獨特方法，在於將這三個孤立領域，在「安全收斂」的邏輯下整合為統⼀

的風險管理⽅案。這種跨域整合的⽅法論，是任何單⼀傳統學科無法提供的。 

 

三、專業倫理與治理結構的獨立：超越「僱傭武力」 

保安⾏業⻑期⾯臨「合法暴⼒」的倫理困境與「看⾨⽝」的社會污名。獨立學科的建

立，是為了系統性回答：私領域的安全供給者，在社會治理中究竟扮演何種角色？ 
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核心議

題 

學科回應 

責任邊

界 

保安經理的強制權力源於「財產權」而非「國家主權」，必須釐清公權

力與私權利的倫理界限 

治理功

能 

透過公私夥伴關係，企業保安部門成為公共安全的延伸傳感器 

專業主

義 

建立標準化知識體系、職業倫理規範與勝任力模型，從「經驗型人員」

轉型為「知識型專業人士」 

 

四、獨特的知識體系與研究議程 

核心模塊 關鍵命題 體現的獨立性 

資產保護與風險治

理 

保護需求如何界定？風險偏好如何量

化？ 

強調基於組織目標

的差異化保護 
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核心模塊 關鍵命題 體現的獨立性 

安全設計與工程 如何通過環境與系統設計消除脆弱性？ 

強調「通過設計促

進安全」的前攝性

思維 

組織安全文化 如何讓安全成為所有人的習慣？ 

深入組織行為學的

變革管理 

營運持續與韌性 衝擊發生後，組織如何快速復原？ 

聚焦組織功能的全

周期韌性 

保安產業經濟與政

策 

保安服務市場的失靈與規制？ 

宏觀審視私營安全

產業對公共安全的

影響 

這些命題形成自洽的邏輯閉環：從風險識別開始，到安全投入決策，再到保護方案設

計與執行，最後到安全績效審查與文化反哺。 

 

結語 
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否認保安管理的學科獨立性，等於將現代社會最龐大、最活躍的安全供給力量，置於

「沒有理論指導的實踐」的危險境地。當我們面對跨國公司的全球供應鏈安全、關鍵

基礎設施的恐怖威脅應對、大型活動的綜合風險治理時，零散的經驗借鑒已不敷應

用。 

保安管理作為⼀⾨獨立學科，其必要性不在於劃地為牢，⽽在於它回應了⼀個真實的

知識需求：如何在⼀個公私邊界模糊、風險交織的現代社會，系統性地、負責任地、

且專業地⽣產「安全」這⼀複雜的產品。 

這是對其學科尊嚴與社會價值最深刻的辯護。 

 

附錄：博士版系統規劃思考卡 

——保安管理學科建構與研究深化的思維工具 

 

為將學科理論辯護轉化為可執行的研究與實踐，本附錄提供十二張系統規劃思考卡，

整合 「學科定位」、「威脅譜系」、「韌性設計」、「治理倫理」 四大模塊，協助

博士生、研究者及高階實務專家進行結構化、批判性的自我提問。 
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每張卡片包含「核心提問」與「研究推演⽅向」，可逐⼀審視、組合，或作為博⼠論

文篇章結構的診斷工具。 

 

模塊⼀：學科定位與知識貢獻 

用於釐清研究的出發點：你的研究將如何填補現有知識空白，並強化保安管理的學科

邊界。 

 

卡片 1：學科疆界界定 

項目 內容 

核心提

問 

我的研究核心命題，為何無法完全被犯罪學、管理學或工程學解決？我

是否在清晰地處理「保護 vs. 執法」或「風險治理 vs. 犯罪控制」的

典範張力？ 

研究推

演方向 

繪製文獻地圖，標示出研究問題所處的跨學科真空地帶；明確指出現有

理論在解釋「私營領域安全供給邏輯」時的失效點 
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卡片 2：巴斯德象限定位 

項目 內容 

核心提問 

我的研究是偏向基礎知識的深化（如安全文化的形成機制），還是應用

問題的解決（如某類設施的脆弱性評估模型）？兩者如何交織？ 

研究推演

方向 

若為基礎研究，須論證其⻑遠應用潛⼒；若為應用研究，須提煉可⼀般

化的理論原則。避免成為純粹的個案技術報告 

 

卡片 3：核心概念操作性定義 

項目 內容 

核心提問 

我如何定義研究中的「安全」、「風險」、「韌性」或「保護」？這

些定義是否具有學科專屬的獨特性，而非借用自其他領域的泛泛之

談？ 

研究推演

方向 

發展可測量的維度。例如，將「保護效能」從「逮捕率」轉移至「風

險緩解程度」或「業務中斷時間最小化」等保安管理核心指標 
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模塊二：威脅譜系與風險邏輯 

幫助精準刻畫研究對象——現代組織所面臨的複雜安全威脅，擺脫過於簡單的犯罪因

果論。 

 

卡片 4：威脅生態繪圖 

項目 內容 

核心提問 

我研究的威脅是全光譜的嗎？是否同時考慮了內部人威脅、外部攻

擊、系統性風險與人為失誤的交織作用？ 

研究推演

方向 

運用系統動⼒學，繪製威脅之間的因果迴路圖。例如，⼀個網絡入侵

如何引發聲譽危機，進而觸發實體場所的示威衝擊 

 

卡片 5：資產價值邏輯鏈 
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項目 內容 

核心提問 

我要保護的標的是什麼？其價值如何定義？（從財務、營運、聲譽、

戰略到合規價值）。威脅是作用在這條價值鏈的哪個脆弱環節？ 

研究推演

方向 

將抽象的「公司聲譽」或「知識產權」進行安全視角的資產分級，論

證為何對「軟性資產」的保護需要獨立於物理與財務安全的管理框架 

 

卡片 6：風險的社會建構 

項目 內容 

核心提問 

不同利害關係⼈（⾼管、員⼯、保安、監管者、公眾）對同⼀威脅的

風險感知有何差異？這種感知落差如何形塑組織的安全決策？ 

研究推演

方向 

引入質性研究方法，探索風險的文化與政治面向，解釋為何理性的風

險評估報告常被決策者忽視，並據此發展整合感知落差的治理模型 

 

模塊三：韌性設計與功能持續 
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體現保安管理從「預防失敗」到「保證成功」的前瞻性思維。 

 

卡片 7：「安全收斂」整合設計 

項目 內容 

核心提問 

我的解決方案是否在設計之初，就打通了實體、資訊與人員安全的職能

壁壘？或者它仍在加劇孤島？ 

研究推演

方向 

提出整合性安全架構。例如，設計統⼀的異常⾏為通報機制，既能捕捉

門禁系統的物理異常，也能標記員工下載大量數據的網絡行為 

 

卡片 8：韌性生命週期 

項目 內容 

核心提問 

我的方案僅聚焦於事前的「預防」，還是串聯了「準備、吸收、恢

復、適應」的全週期？在資源有限下，如何權衡預防與復原的投入？ 
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項目 內容 

研究推演

方向 

發展針對安全項目的成本效益分析模型，將「中斷後的復原速度」作

為核心效益指標，與「事前控制措施的成本」進行比較 

 

卡片 9：通過設計促安全 

項目 內容 

核心提問 

安全是附加的「補丁」，還是系統與生俱來的「湧現屬性」？我的研究

如何將安全原則內嵌於建築設計、工作流程或資訊系統的底層？ 

研究推演

方向 

進行設計科學研究，為特定的組織環境（如機場、醫院）提出具有強制

性、卻不引人注目的安全流程，並測試其對使用者體驗與安全績效的雙

重影響 

 

模塊四：治理倫理與社會嵌入 

確保研究不脫離現實的倫理與權力脈絡，回應保安專業的社會責任。 
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卡片 10：公私權力介面 

項目 內容 

核心提問 

我研究的私營保安實踐，是在延伸、補充還是侵蝕公權力？其中的授

權邊界、責任承擔與透明度如何界定？ 

研究推演

方向 

聚焦公私夥伴關係的微觀運作，剖析情報共享、聯合巡邏中的權責不

對稱問題，提出具有可操作性的協同治理契約框架 

 

卡片 11：專業倫理決策樹 

項目 內容 

核心提問 

當組織利益與社會公共利益、或個人隱私權產生衝突時，我的模型為

保安經理提供了怎樣的倫理決策路徑？ 

研究推演方

向 

建構結構化的倫理困境案例庫，並據此開發倫理決策流程圖，將抽象

的倫理準則轉化為具體情境下的行動指引 
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卡片 12：專業化路徑與認證生態 

項目 內容 

核心提問 

我的研究成果，如何能注入到保安專業的課程體系、能力標準或職業認

證中，從而推動行業從「經驗型勞動力」向「知識型專業」的典範轉

移？ 

研究推演

方向 

進行德爾菲法研究，凝聚產官學界對未來保安經理核心勝任力的共識，

並繪製從大學學位到在職進修的終身學習地圖 

 

📌 博士版第四章完。 

全文完。 
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