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如何選擇一間合格且專業的保安公司？ 

 

在保安服務市場中，要從眾多公司中挑選出一間既合格又專業的合作夥伴，並

非易事。保安服務關乎人身與財產安全，選擇不當可能帶來嚴重後果。以下從

七個關鍵層面，提供一套系統化的評估框架，協助你作出明智的決定。 

 

一、財務層面：公司是否穩健可靠？ 

 

保安公司作為私營機構，財務結構健全是最基本的門檻。一間財務不穩的公

司，難以保證服務的持續性與質量。你可從以下幾項指標衡量： 

 

· 營業額成長率：反映公司業務是否處於上升軌道，值越高代表發展越佳。 

· 負債比率：衡量公司對外來資金的依賴程度，比率越低，財務結構越健康。 

· 營業淨利率：反映公司實際獲利能力，利潤合理代表公司具備可持續經營的

基礎。 

· 資本額與公司規模：資本額越大，通常代表公司規模越大、承擔風險的能力

越強。 

· 銀行信用紀錄：與銀行往來有無不良紀錄，可間接反映公司財務紀律。 

· 員工平均年產值：以營業額除以員工人數計算，用以衡量公司的人力運用效

率。 

 



二、經營治理層面：管理是否制度化？ 

 

優良的保安公司應以制度管理，而非單靠人治。當突發狀況發生時，完善的管

理制度便成為關鍵。你可留意以下幾點： 

 

· 是否取得 ISO 認證或建立標準作業程序（SOP）：這些認證與制度代表公司將

作業流程標準化，有助提升服務一致性與效率。 

· 員工考評制度：公司是否設有明確的獎懲機制，定期考核員工勤惰與表現。 

· 硬件設備現代化與科技化程度：包括監控系統、通訊設備、中央警報監察站

等，科技應用的深度直接影響服務質素。 

· 營運計劃與服務項目的完整性：公司是否具備清晰的營運方向，並有能力執

行所承諾的服務。 

· 不良紀錄比例：根據警務處的規範，公司過往有否違規或被投訴的紀錄，比

例越低越好。 

 

三、員工層面：前線人員質素如何？ 

 

保安服務以人為本，員工質素直接決定服務水平。你可從以下角度評估： 

 

· 保安人員是否依規定送審：根據香港法例，保安員須於僱用前通過刑事紀錄

審查，這是基本合規要求。 

· 保安人員學歷：雖然香港保安業未設強制證照，但人員教育程度仍可作為素

質的參考指標。 

· 內部管理人員年資：行政及管理層的年資，反映公司團隊的經驗與穩定性。 

· 保安人員流動率：流動率過高會增加營運成本，也影響服務的連貫性。低流

動率代表員工滿意度較高，服務表現通常更佳。 



 

四、學習成長層面：公司是否投資未來？ 

 

一間有遠見的公司，不僅著眼眼前業務，更會投資在人員與系統的持續發展

上。可留意以下三方面： 

 

· 職前與在職訓練：根據《保安及護衞服務條例》，保安員須完成認可訓練課

程。你可了解公司有否提供超出法定要求的培訓。 

· 每月進修時數：公司是否給予員工每月二十四小時的帶薪進修時間？這項福

利能顯著提升員工的專業技能與士氣，長遠有助降低流失率並改善服務質素，

是一項極具參考價值的正向指標。 

· 研發創新：公司是否擁有專利、智慧財產權或自行研發的保安技術，這反映

其應對未來競爭的能力。 

 

五、行業發展層面：公司是否與時俱進？ 

 

保安行業正面臨科技革新、法規變遷及客戶期望提升等多重挑戰。一間專業的

保安公司必須具備前瞻視野，積極關注並回應行業發展趨勢。你可從以下幾方

面加以評估： 

 

· 對行業趨勢的掌握與回應：公司管理層能否清楚闡述當前保安業的發展方

向，例如智慧保安、大數據分析、人工智能監控等科技應用趨勢，並有具體的

跟進計劃。 

· 參與行業交流與專業組織：公司是否積極參與保安業商會、專業協會或相關

論壇？這反映公司是否願意與同業交流、吸收最新資訊，而非閉門造車。 

· 應對法規變化的能力：保安業受《保安及護衞服務條例》及警務處規管，相

關法規不時修訂。公司是否設有專人或機制追蹤法規變動，並及時調整內部政



策及訓練內容，確保服務時刻合規。 

· 採納新技術的積極性：公司是否主動引進新科技以提升服務水平，例如引入

遙距監控系統、電子巡邏記錄、人臉識別技術等？對新技術持開放態度的公

司，通常更具競爭力，也能為客戶提供更高效的保障。 

· 可持續發展與企業社會責任：公司是否關注環境保護、節能減排等可持續發

展議題？是否積極履行企業社會責任，例如參與社區安全宣傳活動？這些都反

映公司的格局與長遠承擔。 

 

六、消費者權益保障層面：危機應變與保障是否到位？ 

 

保安公司的核心使命是保障客戶安全，因此其危機處理能力與責任承擔至關重

要。你可檢視以下各項： 

 

· 緊急狀況處理機制：公司是否有標準化的應變流程，涵蓋火警、盜竊、醫療

事故等突發情況。 

· 是否投保責任險：責任保險為業者及消費者雙方提供保障，是負責任公司的

基本配置。 

· 服務客戶與巡邏車數比例：此比例直接影響緊急反應時間。一般而言，比例

越低，代表每位客戶可獲得的巡邏資源越充分。 

· 協助警方調查的往績：保安公司是否積極與警政機關合作，例如協助調查或

提供線索，反映其專業承擔。 

· 訂立服務合約的情形：公司是否依循《服務提供（隱含條款）條例》與客戶

簽訂清晰的服務合約，保障雙方權益。 

 

七、消費者滿意度層面：市場口碑如何？ 

 

最終，市場反應是衡量保安公司優劣的重要依據。你可參考以下指標： 



 

· 服務客戶發生竊案、搶案、火災的比例：發生率越低，代表公司的防範與應

對能力越強。 

· 目前服務客戶數：客戶數量間接反映市場對其服務的認可程度。 

· 舊客戶續保率：這是最直接的滿意度指標。由於客戶轉換保安公司的成本不

高，能留住舊客戶代表服務質素獲得持續肯定。 

 

結語：分層評比，找到最適合的伙伴 

 

保安服務屬無形產品，難以單靠價格作出判斷。同時，不同類型客戶的需求各

有不同：高級住宅及商業機構傾向聘用規模較大、制度完善且緊貼行業發展的

公司，而一般住宅則可能較看重價格。因此，建議在評選時，先按公司營業額

將保安公司分層，並在同等規模的對手中進行比較，這樣才能真正衡量出一間

保安公司是否「合格」且「專業」，為你提供真正安心的保障。 

 


